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"Tyoénantajien mielestd hallituksen esitys helpottaa
tyovoimapulaa. Tyontekijét pelkddvdét asiakkaiden
turvallisuuden puolesta.” (HS 2.8.2024)

Pula sosiaalityontekijoistd pahenee ensi vuonna
(Kunta- ja hyvinvointialuetyénantajat KT | Tiedote 22.12.2023)

”"Miks laitoksissa on aina vaan se yks hyvd tyontekija?
(Osallisuuden ajan kehittédjéryhmd 13.8.2024)

Kriisiss& olevaa lastensuojelua piinaa huutava pula pdtevistd
tyontekijoistd, joka korostuu erityisesti lastensuojelun sosiaalityéssad.
Tarve lastensuojelun palveluille kasvaa, mutta muutokset kelpoi-
suusehdoissa ja asiakasmitoituksissa hankaloittavat jo entisestadn
vaikeaa rekrytointia. (KT ja Kuntalehti) Keskeinen kysymys ratkaisuja
etsittdessd on myods tydn houkuttelevuus; kuka haluaa tavoitella
tyollistymistd alalle, josta uutisoidaan kauhukuvin? Pelko virheiden
tekemgisestc | - pilcden  selrctiksistd verottaa ~varmast| hakijoitd
erityisesti vastuullisen sosiaalitydntekijan tehtdvasta.

Tyontekijdn ominaisuuksia on tarkasteltu myds asiakasndkdkulmas-
ta pitkddn erilaisissa kokemusasiantuntijoiden kehittdjaryhmissa.
Lasten, nuorten ja vanhempien ndkemyksid siitd, minkdlainen on
hyvd sossu tai lastensuojelulaitoksen ohjaaja, on koottu erilaisiin
vinkkipaketteihin ja osaksi lastensuojelua kdsittelevid oppaita ja
selvityksid.

Patevyyteen liittyvdn ajankohtaisen keskustelun siivittdmand Osal-
lisuuden ajassa haluttiin pureutua aiheeseen meille luontevalla
raveligs = “didlogin keinoin: Joimme dialogi-iltaamme’ ilmiotd  eri
ndkdkulmista tarkastelevia tahoja oppimaan toisiltaan ja luomaan
yhteistd ymmarrystd pdatevyyteen liittyen.


https://www.sttinfo.fi/tiedote/70142724/hyvinvointialueilla-vakava-pula-hoitajista-laakareista-ja-sosiaalityontekijoista?publisherId=1800&lang=fi
https://kuntalehti.fi/uutiset/valviran-tiukentunut-linjaus-pahentaa-pulaa-sosiaalityontekijoista/
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Aineksia
keskusteluun

24.9.2024 jdarjestettyyn Dialogi-iltaan kokoontui keskustelemaan
lastensuojelun kokemusasiantuntijanuoria, korkeakoulujen ope-
tushenkiléstéd  Laurea-ammattikorkeakoulusta ja  Helsingin
yliopistosta, sekd tydeldmdn edustajia lastensuojelulaitosten
johdosta ja ammattiliitto Talentiasta. Ennen varsinaisten dialo-
gien aloittamista osallistujilta pyydettiin ajatuksia siitd, mistd
tadndadn olisi tarkedd keskustella.

Mista patevyteen liittyen toivoisit, etta
tanadn keskustellaan?

16 responses

tunteet vai tunteettomuus
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v il A st et L .
ydintaidot lasten kanssa

lllan dialogeissa keskityttiin tarkastelemaan pdtevdn tydntekijan
ominaisuuksia ammattilaisten, opetuksen ja nuorten ndakokul-
masta poimien jokaisen ndkdkulman kolme keskeisintd viestid
kentdlle. Keskustelut painottuivat erityisesti sijaishuollon tyén-
tekijoihin ja lapsen asiasta vastaaviin sosiaalitydntekijoihin.
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Selkeaa perustelua ja
tunneyhteyden luomista

Dialogi-iltaan osallistuneiden nuorten ndkemys siitd, ettd pdatevd
tyontekijd ei ole sama asia, kuin hyva tyontekijé oli varsin selked.
Patevyyteen vaadittavien opintojen suorittaminen ei siis auto-
maattisesti tarkoita sitd, ettd olet asiakkaiden mielestd sopiva tai
pdtevd tydskentelemddn lastensuojelussa. Opetushenkildstd ja
ammattilaisten edustajat olivat keskustelussa tadstd samaa mieltd
ja tarkeind pdtevyyttd vahvistavina tekijéind nuorten asiakas-
ndkdkulma huomioiden korostuivatkin kyky luoda tunneyhteys
asiakkaan kanssa. Persoona, henkildkemiat ja molempien oma
henkildhistoria vaikuttavat merkittdvasti tunneyhteyden luomi-
seen. Tyontekijdn on tarkedd olla ndkyvasti ihminen, kaikkine
vikoineen ja nayttdd myods tunteitaan. Lastensuojelun asiakkaat
eivat haluta tunteettomia tyoéntekijéitd, mutta tunteitaan on hyva
sanoittaa ja on tdarkedd osoittaa, ettd hallitsee omat tunnereak-
tionsa.

Pateva tyontekijé kertoo asiakkaalle mistd on kyse, mitd on
tapahtumassa, miksi ja kenen toimesta? Kaiken ladhtdkohtana on
selked tapa antaa asioita tiedoksi ja avata myods asioiden riit-
tavat perustelut. Lastensuojelutydhon liittyy vahva valta-asetelma
ja myés vallankdytdn suhteen olisi muistettava avoimuus ja
perusteleminen.
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Vankka tietopohja tyohon
liittyvista ilmiodista ja rohkeus

ottaa selvaa

Patevyyttd lastensuojelukentdalld tydskentelevien ammattilaisten ja
johdon ndakdékulmasta tarkastelevassa keskusteluosuudessa pai-
notettiin tiettyjen perusasioiden, kuten luottamuksen rakentamisen
ja itsetuntemuksen merkitystd. Vaativa lastensuojelutyd edellyttad
ammattilaisilta laajaa ymmarrystd erilaisista ilmidistd, joiden
parissa tydskennellddn. Tadmdan vuoksi on tdarkedd olla utelias,
ottaa rohkeasti selvad asioista ja kasvattaa ymmarrystddn ndihin
ilmidihin liittyen.

Lastensuojelutydssd ja etenkin sijaishuollossa eletddn yhteistd
arkea, joka pitda sisdalladn niin asiaokkaana olevien lasten ja
nuorten, kuin ammattilaisten oman tydyhteisdbn osalta hyvin
monenlaisia ihmiseldmdadn kuuluvia asioita. Jokainen tyoéntekijd
eldd tybn ohessa omaa elamdadnsd ja sen tapahtumat ovat
kytkéksissd siihen, miten hdn tydstddn suoriutuu. Pienetkin asiat
voivat vaikuttaa siihen, ndayttaytyyké tybéntekija pdatevand
asiakkaiden tai kollegoiden silmissd. Keskeistd tdssd yhteisessd
arjessa on rakentaa Iluottamusta ja toiminnallaan osoittaa
olevansa luottamuksen arvoinen niin tyétovereiden, kuin lasten ja
nuortenkin silmissa.

Lastensuojelun tydtaokkaa helpottamassa olevien keikkatydn-
tekijoiden, sijaisten ja opiskelijoiden rooli on usein tarkastelun
kohteena, kun keskustellaoan palveluiden laadusta ja henkiléstdn
pysyvyydestd. Henkildt, jotka eivat ole osa vakinaista henkildstdg,
voidaankin my6s ndhdd& olevan jollain tavalla vdhemman
ammatillisen nimikkeen takana olevia hahmoja ja vahvemmin
l&dsnd ihmisend.  Keskustelijat ndakivat  opiskelijoiden ja
keikkatydontekijdéiden kanssa tapahtuvassa vuorovaikutuksessa
olevan jotain, jonka soisi sdilyvédn ja siirtyvdn kohtaamisiin
yleisemmin.
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Lastensuojelu on ty6td, jota ohjaa vahvasti laki. Lain tuntemus
ja kyky soveltaa sitd vadtivassa tydéssd on  osoitus pdte-
vyydestd. Kun ammattilainen osaa toimia Ilgin  puitteissa
varmasti ja oikein, lisdd se myo6s turvallisuuden tunnetta
yhteisdssa.

Vaikka valmistut, et ole
valmis

Sosiaalisia taitoja ja kykyd olla vuorovaikutuksessa ei VoI
korostaa lilkaa keskusteltaessa lastensuojelun korkeakoulu-
opetuksesta. Lastensuojelu on suhdeperustaista tyétd. NGma
taidot ovat avain moniin merkityksellisiin tilanteisiin tydssd ja
taitojen kartuttaminen antaa tyoéntekijalle paremmat valmiudet
perustella esimerkiksi asiakkaan kannalta epdmiellyttavid
pddtdksid tai ottaa puheeksi vaikeita asioita. Haastavissa
vuorovaikutustilanteissa toimimisessa korostuu itsetuntemuk-
sen merkitys. Opintojen aikana olisi opittava tuntemaan itsensd
ja esimerkiksi omat rajansa riittdvan hyvin. Kun itsetuntemus on
vahvaa, on helpompi toimia myds itsensd kanssa lastensuo-
jelutydssa.

Ammattilaisndkdkulmasta esiin nostettu oikeudellisen osaa-
misen ulottuvuus korostuu myos korkeakouluopetuksessa. Lain
tuntemits ' ja 'soveltarnminen on  juurrutettava  osdksi perus-
osaamista jo opintojen aikana. Vaikka korkeakouluistamme
valmistuu lastensuojeluun osaavia ja muodollisesti pdtevid
ammattilaisia, oli keskusteluihin osallistuneiden vahva yhteisesti
jaettu ndkemys se, ettei valmistuminen tee vield valmiiksi.
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L4

Mita on patevyys lastensuojelussa?

\ 2

Pdatevyyttd eri nakokulmista  tarkastelevan Dialogi-illan
ilahduttavin anti oli se, ettd kaikkia keskustelun osapuolia eri
tavoin koskettavaan ilmiéon tuotiin paljon yhtenevid ndkdkulmia,
mutta myos niiden eroja. Me tarvitsemme lastensuojeluun
ennen kaikkea sinne soveltuvia ihmisid, hyvid tyyppejd. Hyva
tyyppi olisi pystyttdvd olemaan niin asiakkaiden, kuin kollegoiden
mielestd. Ja hyvdn tyypin valmiudet tulisi hankkia jo alalle
kouluttauduttaessa. Eikd sekddn valttamattd riitd. Tydvoima-
pullan = keoetelless@ “lasicnclojellikentiagas o terkedd: todeld
danecnSmyoss Selettel I oniee s ate vakst: Tekeviclh fasioite «tal
ominaisuuksia on vaikea opettaa korkeakoulussa.

SRy tokdaniistetlaye Sette el e plehntssas v dgamadritelrmad: hy-
Viastd by ista.s okt kolle goista sivoi s tykdtd wpuheligasta’ ja
energisestd tyokaverista, kun taas toinen ei voi sietdd sellaista.
Ja jok asiakkaanduolevisic Shtlorstesvel pltad hempeastd jd
vahvasti myotdeldvastd |dhestymistavasta, kun taas toisen
nuoren se saa sulkeutumaan taysin. Hyvan tyypin tunnistaminen
ei siis ole helppoa tai yksiselitteistd, mutta ainekset siihen on
l6ydettdvissd; itsetuntemus, asenne, uteliaisuus, rohkeus, kyky
ottaa kritiikkid vastaan ja jatkuva reflektointi.

Aina ei tarvitse olla ohjaaja tai sossu, vaan sopivissa valeissd voi
kohtaamisiin tuoda mukaan jalkapalloilijan tai kissaihmisen.
Ammatillisen mindn ulkopuolisten roolien kayttdéoénotto tydssd voi
myos keventdd ammatillisen roolin mukanaan tuomaa taakkaa
ja ndiden roolien hyvdadn tilannetajuun pohjautuva vaihtaminen
lienee pdtevyyden ytimessd. Se, ettd tyotd tehddadn ihmiseng,
eikd viranomaisena tai vaikkapa laitoksen tyontekijdnd, tuo
kokonaisuuteen kaksi puolta. Voimme nauttia aidoista, inhi-
millisist&d kohtaamisista tasavertaisina, mutta samalla meiddn
on tiedostettava tyontekijadn haavoittuvuus, mahdollisuus uupu-
miseen ja myos huonot hetket.
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Yhteenveto - 3 kertaa 3

Lastensuojelun asiakkaat eivat halua tunteettomia tydéntekijoita. " »
Tunteet kuuluvat tyé6hén, mutta on tarkedd sanoittaa tunteitaan = %
ja osoittaa, etta hallitsee omat tunnereaktionsa. & > 4

Koulutukseltaan péateva tyontekija ei ole aina yhtd, kuin hyvéa
tyéntekija.

Pateva tyontekija kertoo asiakkaalle misté on kyse, mité on
tapahtumassa, miksi ja kenen toimesta? Kaiken Iéhtékohtana on «iin B
selked tapa antaa asioita tiedoksi ja toiminnan perustelu.

Tarvitaan laajaa ymmarrysta erilaisista ilmidistd, joiden parissa
tyoskennelldén - ota selvda ja kasvata ymmadrrystasi.

Kaikki ldhtee luottamuksesta. Luottamus ansaitaan
teoilla, ei pelkastaéan sanoilla.

Ty6 on henkisesti kuormittavaa. Lisdksi kuormitustekijoita voi
tulla tyontekijan henkilokohtaisesta elamdastd. Kaikki tama
vaikuttaa siihen, minkdlaisen kuvan péatevyydestddan antaa.

~ Lesson 7

Sosiaaliset taidot ja kyky olla vuorovaikutuksessa ovat

avain moniin merkityksellisiin tilanteisiin tyéssda. Nadiden

taitojen tulisi tulla osaksi ammatti-identiteettida. 3 ’3‘
L

Vaikka opintojen aikana oppii tuntemaan itsensd ja omat

rajansa, valmistuminen ei kuitenkaan tee valmiiksi. ( |
[ S N ﬁﬁ’

Tyotda ohjaavien lakien tulkinta ja soveltaminen on

vdalttamatoénta, kun tyéskennelléadn ihmisten perusoikeuksien

parissa.
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3 KERTAA 3 on Osallisuuden ajan julkaisusarja, joka kokoaa eri
iImioiden ympdirille rakennettujen, vahvaan dialogiin perustuvien
yhteiskehittadmistilaisuuksien oivalluksia ja havaintoja. Dialogeissa
keskustelijat kokoavat aiheeseen liittyen kolme keskeisintd viestia
kolmesta eri ndkékulmasta.
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